2° DESAYUNO DE TRABAJO DE TECNOLOGIAS ASISTIVAS

Definiciébn de Modelo y Servicios del Cluster loaat T.A.

MESA 1A: CENTROS DE INVESTIGACION

Socios proyectos

Lobby/influencia
Transferencia conoc.

Lineas financiac.

Inform. normativa
Compras conjuntas

Proyectos infraestr.

Creacion empresas '
Vigilancia tecnol.
Particip. Usuario

Espacios encuentro
Contacto proveed.

Pagina web

Visitas fferias

Contactos extrarreg.

Formacion Tecn.

Tend. mercado

Planif. Estratégica

Listado participantes:

lon Irurzun Saioa Arrizabalaga
GIPUZKOA BERRITZEN CEIT

Eduardo Carrasco Gaizka San Vicente
VICOMTECH CEIT

Nestor Garay IAaki Diaz

Facultad Informética UPV CEIT

Andoni Diaz de Mendibil Manuel Montejo
CIDEMCO FATRONIK

Igor Marroquin

Fomento SS

Ideas fuerza

- Establecer un canal bidireccional de cooperacifre ersuarios y otros agentes

- Disponer de espacios de encuentro entre los difss@tgentes/socios y establecer redes de
contactos nacionales e internacionales

- Ejercer como Grupo de influencia ante las institnes: tener una voz comdn y

comunicacion con otros Cluster.
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MESA 2A: ORTOPEDIAS

Socios proyectos
Espacios encuentro

Contacto proveed.

Lobby/influenci
Transferencia conoc.

Lineas financiac.

Inform. normativa Visitas fferias

Compras conjuntas Contactos extrarreg.

Proyectos infraestr. Formacion Tecn.

Creacién empresas

Vigilancia tecnol. arketing

Particip. Usuarios
Planif. Estratégica

Listado participantes:

Belén Fernandez Lourdes Cartén
ORTOPEDIA SUMISAN ORTOPEDIA OBEA
José Luis Ruiz Laida San Sebastian
AKCESO ICAVI-BIKAIN

José Antonio Gracia Iker Laskibar
ORTOPEDIA GRACIA INGEMA

Ideas fuerza

- Una péagina web especifica para la comunicacionrrexteel Cluster, asi como para la
comunicacion entre los socios mediante una Intranet

- Servicios de informacion sobre nuevos modelos dgogie y nuevas tendencias de
mercado: estar al dia sobre novedades para digargiegocio y/o mayor especializacion.

- Ejercer como Grupo de influencia: Mejorar comuni@accon instituciones sanitarias, en
particular en lo relativo a informacién sobre poscy costes reales de los productos.

- Mejorar imagen un tanto “arcaica” de las ortopedias
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MESA 2B: EMPRESAS (1)

Socios proyectos
Espacios encuentro

Contacto proveed.

Lobby/influenci
Transferencia conoc.

Lineas financiac.

Inform. normativa

Compras conjuntas

Proyectos infraestr.

Creacién empresas

’ ' Disefo/estandariz.

Vigilancia tecnol.
Particip. Usuario

Tend. mercado
Planif. Estratégica

Listado participantes:

Adriana Martinez Sonia Espin
APTES ICAVI-BIKAIN
Gari Iruretagoiena Ainara Garzo
ITHAKA DESIGN FATRONIK
IRigo Arregi Gerardo Zamora
LAUTECH INGEMA

Jorge Garcia

PROF. SALUD

Ideas fuerza

- Valores del futuro Cluster: Confianza, Transpar@n8eguridad e Igualdad entre los socios.
- Servicio clave del Cluster: Canal de participaaérios Usuarios
- Facilitar a los socios el contacto con agentesideafde la regién.
- Resaltar la importancia de desarrollar disefiosoifspes para los distintos tipos de usuarios

(usuarios particulares, servicios sanitarios poklicesidencias privadas, aseguradoras, etc.)
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MESA 2C: EMPRESAS (2)

Socios proyectos
Lobby/influencia. 5 spacios encuentro

Transferencia conoc. Contacto proveed.

Lineas financiac. Pagina web

Inform. normativa Visitas fferias

Compras conjuntas

Contactos extrarreg.

Proyectos infraestr. Formacion Tecn.

‘ Disefio/estandariz.

Vigilancia tecnol.

Creacién empresas

Tend. mercado
Planif. Estratégica

Particip. Usuario

Listado participantes:

José Antonio Cartdn Joseba Pefa

OBEA CHAIR ICAVI-BIKAIN

Olatz Zubillaga Ana Aizpuru

GUREAK FOMENTO DE SAN SEBASTIAN
Ainara Martin

INNOPIA

Ideas fuerza

- Ahondar en el conocimiento mutuo de los agente€hisiter.

- Cooperar y compartir informacion entre los socittmnéferencia de conocimiento y
participacién de los usuarios).

- Establecer unas reglas claras del juego para fitsilbh cooperacidén entre empresas que

son competidoras entre si.
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MESA 3: ORGANIZACIONES DE USUARIOS

Lobby / influencia
Transferencia conoc.

Lineas financiac.

Inform. normativa

Compras conjuntas

Socios proyectos

5 Espacios encuentro

Contacto proveed.

Pagina w eb

Visitas /ferias

Proyectos infraestr.

Creacién empresas

Vigilancia tecnol.
Particip. Usuarios

Contactos extrarreg.

Formacion Tecn.

Disefio/estandariz.

Marketing

Tend. mercado
Planif. Estratégica

Listado participantes:

Javier Garcia

Alicia Figeroa

ONCE FED. DEPORTE ADAPTADO
Asun Rodriguez Ainara Tomasena

ONCE INGEMA

Arritokieta Barreiro Ainhoa Iglesias

ATECE INGEMA

M2 Victoria Lucero Iraitz Manterola

AFAGI FATRONIK

Mikel Izagirre
FED. DEPORTE ADAPTADO

Izaskun Cuartango
FOMENTO DE SAN SEBASTIAN

Ideas fuerza

- La péagina web puede ser una buena herramienta rdendcacion (pero no exclusiva)
siempre y cuando esté suficientemente dotada desgcpara su actualizacion constante.

- La participacion de los usuarios debe producirselelel comienzo de los proyectos (fase
de conceptualizacion y disefio) para que sea loefie&tiva posible.

- Es positiva la existencia de espacios comunes topule encuentro entre los agentes.

- El cluster debe tener una vision nacional y eur@peperando el &mbito regional), ya que

el mercado de los productos no es sélo local.



Otras reflexiones de caracter transversal planteadaen las mesas:

- La Accesibilidad debe ser un concepto central @esérrollo del Cluster.

- Los Valores que se establezcan para el Clusterepuddr respuesta al miedo de las
organizaciones mas pequefias con respecto a ladegrasobre todo Confidencialidad e
Igualdad de los socios con independencia de sufi@mn#a partir de estos valores deben
establecerse mecanismos de trabajo concretos.

- Actualmente no existe un modelo de negocio en @bsal margen de las subvenciones,
gue, hasta cierto punto, mediatizan el sector.

- Es importante potenciar la relacion con otros @lysto sélo de Tecnologias Asistivas, sino
también de otros sectores con los que se puedeocata

- Podria ser interesante recibir formacion sobre taugpunto y mantenimiento de ayudas

técnicas.

PUNTUACIONES PROMEDIO DE LAS MESAS

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Socios proyectos 4,6
Particip. Usuarios |
Lobby / influencia |

Transferencia conoc. |

Espacios encuentro |
Pagina web |

Contactos extrarreg. |
Inform. normativa |
Vigilancia tecnol. |
Contacto proveed. |

Tend. mercado |
Disefio/estandariz. |
| 3,2
3,0
3,0
2,9

2,8

2,8

2,8

2,6

Marketing

Compras conjuntas
Lineas financiac. |
Visitas /ferias
Planif. Estratégica
Creacion empresas
Proyectos infraestr.

Formacién Tecn.

En Donostia-San Sebastian, a 11 de Junio de 2010



